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 ایمیل مارکتینگ

 (Email Marketing) انگلیسی : بهایمیل مارکتینگ 

 در. گیردمي صورت( ایمیل) رایانامه بواسطه که است مستقیم بازاریابي نوعي

. نمود معرفي مخاطبان به ایمیل طریق از را خدمات یا کالا توانمي بازاریابي این

 یك ایجاد هدف با مخاطب چند یا یك به پیام یك ارسال صورت به اینکار

 اندزده تخمین پژوهشگران. گیردمي صورت پول آوري جمع یا تجاري ارتباط

 ايرایانامه بازاریابي براي دلار میلیون 400آمریکایي هايشرکت 2006 سال در

این معمولا شامل استفاده از ایمیل مارکتینگ به منظور  .اندکرده صرف هزینه

 ایمیل براي ارسال آگهي، درخواست کسب و کار یا درخواست فروش یا

تجاري کمکهاي مالي است و به معناي ایجاد وفاداري، اعتماد یا آگاهي از نام 

 .است

 کاربران رفتار سنجش امکان ،ایمیل مارکتینگ شدن پرطرفدار دلایل از یکي

 این در چیزي هر و است، شده ارسال برایشان ها ایمیل که است مشتریاني و

ایمیل  در ROI یا سرمایه برگشت. است بهبود و سنجش قابل بازاریابي مدل
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 تبلیغاتي هاي رسانه بین ROI بیشترین مقدار این و باشد مي 40 مارکتینگ

 تومان 40 بخش این در گذاري سرمایه تومان 1 هر ازاي به یعني. است دنیا

 .داشت خواهد سودآوري

 یابی ریشه

 کالا فروش معني به که است ایمیلي بازاریابي معني به مارکتینگ ایمیل کلمه

 .باشدمي ایمیل طریق از یاخدمات

 تاریخچه

در کنار رشد تکنولوژیکي قرن بیست و یکم به سرعت در حال  مارکتینگایمیل 

قبل از این رشد، زماني که ایمیل ها به اکثریت مشتریان نوآور  .پیشرفت است

، گري تورک از شرکت 1978در سال  .بودند، بازاریابي ایمیل به اندازه موثر نبود

مشتري  400را به نزدیك به  اولین ایمیل انبوه (DEC) تجهیزات دیجیتال

 (ARPANET)   بالقوه از طریق شبکه آژانس پروژه هاي تحقیقاتي پیشرفته

منجر  DEC میلیون دلاري در محصولات 13این ایمیل به فروش  .ارسال کرد

با این حال،  .شد و پتانسیل بازاریابي را از طریق ایمیل هاي گسترده نشان داد
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ر ارتباط مستقیمي، کاربران به عنوان بازاریابي ایمیل به عنوان یك ابزار موث

 .شروع به مسدود کردن محتوا از ایمیل با فیلتر و مسدود کردن برنامه ها کردند

به منظور مؤثر بودن پیغام از طریق ایمیل، بازاریابان مجبور به ایجاد یك شیوه 

محکم کردن محتوا از طریق کاربر نهایي، بدون اینکه از طریق فیلترهاي خودکار 

این باعث تولد ایمیل هاي بازاریابي  .حذف هرزنامه برداشته شوند و نرم افزار

 .شد که به کاربران خاص بر اساس الگوهاي ردیابي آنلاین آنها ارسال مي شود

 زماني در دقیقا. شد اندازيراه مارکتینگ ایمیل کمپین اولین 1978 سال در

 پیشرفته تحقیقاتي هايپروژه سازمان و نداشت وجود اینترنت شبکه هنوز که

 به سازمان این. شد تبدیل اینترنت به بعدا که پرداختمي فعالیت به شبکه

 همیشه براي 1990 سال در و شدمي نامیده Arpanet اختصاري صورت

رخ داد  ۱۹۹۶سال در  (Hotmail ) به انگلیسي میلهاتتولد  .شد تعطیل

که اولین سرویس ارسال و دریافت ایمیل شخصي بود. این سرویس توسط 

 خریداري شد و الان به عنوان سرویس 1997کمپاني مایکروسافت در سال 

Outlook  پردازدبه فعالیت مي. 

سیستم امنیت اطلاعات شروع به کار کرد که خیلي روي کیفیت  ۱۹۹۸سال در 

 .ل ایمیل مارکتینگ تاثیر مثبت گذاشتهاي ارسال ایمیل و در کسیستم
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هاي تبلیغاتي کیفیت معرفي شد تا ایمیل ۲۰۰۳سال در  Can Spam قانون

 .بیشتري پیدا کنند و در آنها کمتر اسپم مشاهده شود

 ۲۰۱۲سال هاي ارسالي در ایمیل %40طبق یك بررسي گسترده، حدود 

 .هاي همراه باز شدندداخل گوشي

 

 مارکتینگاهداف ایمیل 

 قدیمي و حاضر حال هايمشتري با وکارکسب یك موثر ارتباط افزایش 

 .شود ایجاد وفاداري و کند پیدا تداوم فروش که منظور این به آنها؛

 جدید کاربران افزایش براي ایمیل ارسال. 

 به دست آوردن مشتریان جدید یا متقاعد کردن مشتریان فعلي به خرید فوري 

 ارائه درکنار ما خود برندهاي دیگر و شریك هايکمپاني دیگر تبلیغ 

 .مفید محتوایي

 به اشتراک گذاري تبلیغات شخص ثالث 
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 :مارکتینگ ایمیل شده اثبات نکات

 است بوده %24 ،2016 سال در ها، ایمیل بازشدن درصد. 

 است %33.5 و است آسیا در ها ایمیل بودن غلط میزان بیشترین. 

 را کار این هم باز زیاد احتمال به نکرد، باز را ایمیل بار 3 کسي اگر 

 .نمیکند

 شخصي کامپیوتر از بیشتر %10 موبایل، از کاربران استفاده درصد 

 .است

 شوند مي باز شنبه1 روزهاي در جهان در ها ایمیل بیشترین. 

 شوند مي باز روز هر 15 ساعت در جهان در ها ایمیل بیشترین. 

 

 مارکتینگاشتباهات خطرناک در ایمیل 

 کنید خریداري ایمیل بانك ! 

 دارید ارسال خود مخاطبان براي ندرت به 

 کنید نمي ارسال آمدگویي خوش ایمیل ! 

 ارسال در خودتان غریزه به اعتماد عدم 

 عضویت لغو لینك درج عدم 
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 اشتباه لینك به مخاطب انتقال 

 خبره کارشناسان از مشاوره عدم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش ارسال ایمیل انبوه در میل چیمپ
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پولي خود پنل ارسال ایمیل  سایت میل چیمپ در کنار ارائه ي سرویس هاي

رایگان این سایت ، شما  رایگان هم ارائه مي دهد . در ارسال ایمیل انبوه

نهایتا مي توانید در  کاربر را در پیش روي خود دارید و البته 2000محدودیت 

این تعداد ایمیل فوق العاده  ایمیل نیز ارسال کنید . از نظر ما ارسال 12000ماه 

ذکر  ایمیل مارکتینگ و ارسال ایمیل انبوه است . همانطور که در مقاله ي

اند  کردیم ارسال ایمیل هاي هدفمند به کاربراني که خودشان ابراز تمایل کرده

راجع  تر از ارسال ایمیل به هزاران هزار کاربري است که هیچگونه اطلاعاتيبه

ارائه  به رضایت و علاقه مندي آن ها به دریافت ایمیل ندارید . ضمنا سایت هاي

یاد  دهنده ي پنل ایمیل مارکتینگ تقریبا داراي عملکرد مشابهي هستند که با

مقاله  تفاده کنید . در اینگرفتن یکي به راحتي مي توانید از سایرین هم اس

 قصد داریم ارسال ایمیل انبوه در میل چیمپ را به صورت تصویري آموزش

 . دهیم

 

 

 مرحله اول : ثبت نام

https://www.seomoz.ir/%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d8%a7%d9%86%d8%a8%d9%88%d9%87.html
https://www.seomoz.ir/%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d8%a7%d9%86%d8%a8%d9%88%d9%87.html
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در مرورگر خود وارد سایت مي  mailchimp.com ابتدا با وارد کردن آدرس

 . شویم

https://www.seomoz.ir/img/Send-Better-Email-MailChimp.jpg
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کلیك کرده وارد صفحه زیر مي  Sign Up Free برروي دکمه قرمز رنگ

 : شویم

 

 

https://www.seomoz.ir/img/MailChimp-Signup1.png
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 در این صفحه اطلاعات خودمان را وارد مي کنیم . پیشنهاد ما این است که در

 ان همچون جیمیل و یاهواین مرحله و براي ساختن اکانت از ایمیل هاي رایگ

را هم به صورت دلخواه انتخاب  password و username . استفاده نکنید

 . کلیك کنید Create My Account بر روي دکمه کنید و
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https://www.seomoz.ir/img/MailChimp-Signup-11.png
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 . ك مي گوییم ! ثبت نام اولیه تمام شدتبری

 

 

 

https://www.seomoz.ir/img/MailChimp-Success1.png
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 مرحله دوم : تایید اطلاعات اولیه

 در این مرحله لازم است وارد ایمیل خود شده و ثبت نام اولیه خود را تایید

 . کلیك کنید activate account کنید . براي این کار بر روي گزینه ي

 

 

 

https://www.seomoz.ir/img/mailchimp1.jpg
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با کلیك بر روي لینك تایید عضویت ، به صفحه زیر منتقل مي شوید . کد 

 . خواسته شده را وارد کنید

 

 

 

https://www.seomoz.ir/img/Are-You-A-Human-MailChimp1.png
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 . تبریک می گویم ! ثبت نام قطعی به پایان رسید

 مرحله سوم : ورود به سایت و تنظیمات اولیه

ه صفحه کلیك کنید تا ب log in اکنون مجددا وارد سایت شده و بر روي گزینه

 زیر وارد شوید . در این صفحه اطلاعات خواسته شده را وارد کنید تا بتوانید ي

 . وارد پنل خود شوید
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در ابتدا مي بایست اطلاعات خود را تکمیل کنید ، پس موارد خواسته شده را 

 . کلیك کنید Save And Get Started پر کرده و بر روي گزینه

https://www.seomoz.ir/img/Login-MailChimp-email-marketing-made-easy1.png
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https://www.seomoz.ir/img/Let-s-Get-Started-MailChimp1.png
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پس از این کار وارد صفحه ي زیر مي شوید . صفحه اي که در پایین مشاهده 

 . مي کنید ، داشبورد شما است

https://www.seomoz.ir/img/MailChimp-Dashboard-seomoz1.png
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 مرحله چهارم : ساخت لیست ایمیل

 قبل از اینکه ارسالي داشته باشید ، مي بایست لیست ایمیل خود را بسازید ،

ورود  را انتخاب کنید . با  Lists  بدین منظور از منوي بالاي سایت ، گزینه ي

این  کلیك کنید . راه دیگر Creat  List به بخش لیست ها ، بر روي گزینه ي

کلیك کنید  Creat A List است که از همان صفحه ي فوق بر روي گزینه ي

. در این صفحه ،  کلیك بر روي آن ، صفحه ي زیر نمایش داده مي شود با .

 . خواسته شده را پر کنید اطلاعات
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کلیك  Save پس از اینکه اطلاعات خواسته شده را پر کردید ، بر روي گزینه

https://www.seomoz.ir/img/Lists-MailChimp.jpg
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 . کنید . با این کار به صفحه زیر وارد مي شوید

 

 

https://www.seomoz.ir/img/All-subscribers-of-amozeshseomoz-Email-Marketing-MailChimp.png
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تویاتي درون آن نیست . پس هم اکنون لیست شما ساخته شده است ، اما مح

را انتخاب و بر روي  Add subscriber منوي بالاي همین صفحه گزینه در

 . کلیك کنید ، صفحه ي زیر باز مي شود Import subscribers گزینه
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https://www.seomoz.ir/img/Import-New-Subscribers-MailChimp-1024x876.jpg
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 در این صفحه شما به روش هاي مختلفي مي توانید ایمیل هاي خود را وارد

لیست مورد نظرتان بکنید . راهي که ما انتخاب مي کنیم ، کپي و پیست کردن 

 ایمیل ( سپس بر روي گزینه ي 2000یك فایل اکسل است ) نهایتا  از

Copy/Paste From Excel کلیك کنید تا صفحه به شکل زیر تغییر کند 

: 

https://www.seomoz.ir/img/Import-New-Subscribers-MailChimp2.png
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در درون باکس طوسي رنگ کلیك کنید ، خواهید دید که نوشته هاي نمایشي 

 درون آن حذف شده و آماده ي وارد کردن اطلاعات شما مي باشد

 کنید . سپس بر روي گزینه ي Paste ایمیل هاي خود را در این قسمت.

Import List کلیك کنید . صفحه به شکل زیر در مي آید . 
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 مرحله ی پنجم : ساخت یک کمپین ایمیل مارکتینگ

https://www.seomoz.ir/img/All-subscribers-of-amozeshseomoz-Email-Marketing-MailChimp3.png
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 اکنون نوبت آن رسیده که کمپین ارسال ایمیل خود را درست کنیم . بدین

الاي صفحه کلیك مي کنیم از منوي ب Campaigns منظور بر روي گزینه ي

 : صورت با تصویر زیر مواجه مي شویم ، در این

 

 

https://www.seomoz.ir/img/Campaigns-MailChimp1.png
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کلیك مي کنیم .  Creat Campaign از سمت چپ صفحه ، بر روي دکمه

 . بخش است 4با این کار ، منویي به صورت کشویي باز مي شود که داراي 

 

 

https://www.seomoz.ir/img/Create-Campaign-MailChimp1.png
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  کلیك مي کنیم Regular OI” Campaign ر روي گزینه ي اول یعنيما ب

 فعلا با سایر گزینه ها کاري نداریم ، وقتي کمي با این سیستم کار کنید ،

خودتان به عنوان کنجکاوي هم که شده آن ها را بررسي کنید ، حتما به سرعت 

 . مي گیرید یاد

 

https://www.seomoz.ir/img/Campaign-Builder-Recipients-MailChimp1.png
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در این مرحله مي بایست اگر چندین لیست در یافت کنندگان دارید لیست 

را مشخص کنید . همچنین این امکان وجود دارد که تنها به برخي از  خود

 لیست ارسال کنیم ، اعضاي یك

 کلیك کنید . در این Next پس از انتخاب لیست مورد نظر ، بر روي گزینه ي

، در این صفحه شما مي توانید گزینه  صورت با صفحه ي زیر مواجه مي شوید

ایمیل به تمام لیست یا بخشي از لیست را انتخاب کنید .در اینجا ما  ارسال

 Next ایمیل به تمام لیست را انتخاب کرده ایم و بر روي گزینه ي ارسال

 . کلیك مي کنیم
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https://www.seomoz.ir/img/Campaign-Builder-Recipients-MailChimp-11.png
https://www.seomoz.ir/img/Campaign-Builder-Setup-MailChimp1.png
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 . ارسال مي کنید را وارد کنیددر این مرحله مي بایست اطلاعات ایمیلي که 

Name Your Campaign : قرار دهید .  نام کمپین خودتان را در اینجا

حواستان باشد  این نام دلخواه است هر چه بخواهید مي توانید وارد کنید ، اما

متوجه بشوید که  نام را طوري انتخاب کنید که در آینده با دیدن نام آن بتوانید

 . ستمحتواي آن چه بوده ا

Email Subject : کنید . این بخش  سابجکت ایمیل تان را در اینجا وارد

با دقت و وسواسي  را کاربرانتان مشاهده مي کنند ، پس حواستان را جمع کرده و

 . خاص آن را انتخاب کنید

From Name :  ایمیل از طرف چه کسي ارسال مي شود ؟ همان را در اینجا

 . ان . این نام را هم مخاطبان تان میبینندبنویسید ، مانند نام شرکت ت

From Email Address : از  در اینجا مي بایست یك آدرس ایمیل

 خودتان وارد کنید تا آن دسته از مخاطبان تان که مي خواهند به ایمیل شما

 پاسخ دهند از این طریق اقدام کنند . در سمت راست صفحه هم چند گزینه

 . این گزینه ها داراي دو بخش هستند . در بخش برایتان قرار داده شده است

بالایي ، گزینه هایي مربوط به سنجش عملکرد مخاطبان تان قرار دارد . چون 
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سرویس رایگان استفاده مي کنید ، دو گزینه به صورت تیك خورده وجود  از

هم حتما بزنید تا اطلاعات  Track Opens قابل تغییر نیست . گزینه ي دارد و

مخاطبان تان به دست آورید . با انتخاب این گزینه ، در آینده شما  زکاملي ا

 . از میزان باز شدن ایمیل هاي ارسالي خود آگاه شوید مي توانید

است  Google Analytics گزینه ي دیگري وجود دارد که مربوط به سیستم

را قرار داده اید حتما  Google Analytics درون سایت تان کدهاي . اگر

انتخاب کنید . با انتخاب آن بخشي هم برایتان باز مي شود در آن  گزینه رااین 

 Google یك نام دلخواه براي کمپین خود انتخاب کنید تا بخش مي بایست

Analytics را با آن نام بشناسد . از این پس مي توانید از طریق کمپین شما 

Google Analytics ي کنیدحدودي نتایج کمپین خود را پیگیر هم تا . 

در این بخش پایین این قسمت هم دو گزینه وجود دارد که مربوط به دو شبکه 

است . اگر این دو گزینه  Twitter و Facebook اجتماعي بسیار معروف ي

کنید ایمیل ارسالي شما به صورت اتوماتیك از طریق اکانت شما ،  را انتخاب

 . منتشر مي شود Twitter و Facebook در
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کلیك کنید تا به مرحله ي طراحي محتواي  Next بر روي گزینه يدر نهایت 

 . ایمیل وارد شوید

بسازید  در این مرحله مي توانید به سه روش مختلف ، محتواي ایمیل خودتان را

مي  . مي توانید از ایمیل هاي آماده اي که خود سیستم دارد استفاده کنید ،

ادیتور  ، همچنین مي توانید از توانید خودتان محتوایتان را کد نویسي کرده

است  استفاده کنید . پیشنهاد ما گزینه ي آخر” میلچیمپ “بسیار پیشرفته ي 

ایمیل  عملیات ساخت” کشیدن و رها کردن ” . این ادیتور با دارا بودن قابلیت 

 . را بسیار ساده کرده است

در اولین قدم مي بایست یك قالب پایه براي خود انتخاب کنید تا به راحتي 

 . بتوانید تغییرات دلخواه خودتان را بر روي آن پیاده کنید
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 : پس از انتخاب یکي از قالب ها وارد صفحه زیر مي شوید

 

 

 

https://www.seomoz.ir/img/Campaign-Builder-Template-Designer-MailChimp1.png
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کلیك کنید . اینجا  Next پس از وارد کردن متن و عکس بر روي گزینه ي

مرحله است همه چیز را مي توانید چك کنید . لیستس از تنظیمات  آخرین

 قابل مشاهده است . هر کدام را که بخواهید مي توانید تغییر دهید انجام شده

 . Edit کلیك کردن بر روي گزینه ي ، تنها با

 

https://www.seomoz.ir/img/Campaign-Builder-Template-Designer-MailChimp-2.png
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 مرحله ایي را که پشت سر 5همچنین در پایین صفحه یك منو وجود دارد که 

 گذاشته ایم را نشان مي دهد . با کلیك بر روي عنوان هر مرحله مي توانید وارد

 آن مرحله شده و تغییرات دلخواهتان را اعمال کنید . پس از اینکه از همه چیز

مطمئن شدید ، نوبت به ارسال مي رسد . هم مي توانید با کلیك بر روي گزینه 

هم میتوانید به صورت زمان  همین الان ایمیل ها را ارسال کنید و Send ي

ارسال کنید ، یعني ارسال ایمیل در آینده به صورت خودکار انجام شود .  دار

کلیك کرده و تاریخ و ساعت دلخواه  Schedule این کار بر روي گزینه ي براي

 . وارد کنید تان را

 .مپین ارسال ایمیل به پایان رسید فرآیند ساخت ک

 . خسته نباشید

 


